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I. Glosario  

a) Auditoría Superior: El órgano a que hace referencia el artículo 136 de la 

Constitución Política del Estado Libre y Soberano de Nuevo León. 

b) Autoridad investigadora: La Autoridad en la Contraloría y Transparencia 

Gubernamental, los Órganos Internos de Control y la Auditoría Superior del 

Estado, encargada de la investigación de faltas administrativas. 

c) Autoridad resolutora: Tratándose de faltas administrativas no graves, lo será 

la unidad de responsabilidades administrativas o el servidor público asignado 

en los Órganos internos de control. Para las faltas administrativas graves de 

servidores públicos y/o de particulares, tratándose de sanciones 

administrativas, lo será el Tribunal. 

d) Autoridad substanciadora: La autoridad en la Contraloría y Transparencia 

Gubernamental, los Órganos internos de control, la Auditoría Superior, que, en 

el ámbito de su competencia, dirigen y conducen el procedimiento de 

responsabilidades administrativas. 

e) Contraloría: La dependencia a que se refiere el artículo 85, fracción VIII, de la 

Constitución Política del Estado Libre y Soberano de Nuevo León. 

f) Expediente de presunta responsabilidad administrativa: El expediente 

derivado de la averiguación que las Autoridades Investigadoras realizan en 

sede administrativa, al tener conocimiento de un acto u omisión posiblemente 

constitutivo de faltas administrativas. 

g) Falta administrativa: La falta administrativa grave, la falta administrativa no 

grave, así como la falta de particulares, conforme a lo dispuesto en la Ley. 

h) Falta administrativa grave: Las faltas administrativas de los Servidores 

Públicos, de los particulares, que son catalogadas como graves en los términos 
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de la Ley, cuya sanción corresponde al Tribunal de Justicia Administrativa del 

Estado. 

i) Falta administrativa no grave: La falta administrativa de los Servidores 

Públicos en los términos de la Ley, cuya sanción corresponde a la Contraloría y 

Transparencia Gubernamental, o a los Órganos internos de control de los entes 

públicos. 

j) Faltas de particulares: Los actos de personas físicas o morales de carácter 

privado que estén vinculados con faltas administrativas graves. 

k) Informe de presunta Responsabilidad Administrativa: El instrumento en el 

que las autoridades investigadoras describen los hechos relacionados con 

alguna de las faltas señaladas en la Ley, exponiendo de forma documentada con 

las pruebas y fundamentos, los motivos y presunta responsabilidad del 

Servidor Público o de un particular en la comisión de Faltas administrativas. 

l) Instituto: Instituto de Defensoría Pública de Nuevo León. 

m) Ley: Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Nuevo León. 

n) Ley supletoria: Ley de Justicia Administrativa para el Estado y Municipios  

o) Órganos internos de control: Las unidades administrativas en los entes 

públicos a cargo de promover, evaluar y fortalecer el buen funcionamiento del 

control interno en los mismos. 

p) Procedimiento de Responsabilidad Administrativa: El Procedimiento de 

Responsabilidad a que se refieren los artículos 208 y 209 de la Ley. 

q) Servidores Públicos: Los representantes de elección popular, los miembros 

del Poder Judicial, los servidores o empleados y en general toda persona que 

desempeñe un empleo, cargo o comisión de cualquier naturaleza en el 

Congreso del Estado o en la administración pública, ya sea del Estado, los 
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municipios u organismos autónomos, siempre y cuando estén con cargo al 

erario público. 

r) Sistema Estatal Anticorrupción: El Sistema Estatal previsto en el artículo 109 

de la Constitución Política del Estado Libre y Soberano de Nuevo León. 

s) Sistema Nacional Anticorrupción: La instancia de coordinación entre las 

autoridades de todos los órdenes de gobierno competentes en la prevención, 

detección y sanción de responsabilidades administrativas y hechos de 

corrupción, así como en la fiscalización y control de recursos públicos. 

t) Tratados: Los Tratados Internacionales en los que el Estado mexicano sea 

parte. 

u) Tribunal: Tribunal de Justicia Administrativa del Estado. 

v) UAGI: Unidad de Análisis y Gestión Interinstitucional encargada de la 

asignación al defensor público de los expedientes de los procedimientos de 

responsabilidad administrativa en razón del turno. 

II. Introducción 

El 6 de febrero del 2009, se publicó la Ley de Defensoría Pública para el Estado 

de Nuevo León, misma que crea al Instituto de Defensoría Pública como un 

organismo público descentralizado, con el propósito de garantizar la tutela 

judicial efectiva del derecho a la defensa, y el acceso a la justicia como parte del 

debido proceso.  

Contemplándose dicho derecho en el artículo 208 de la fracción II de la Ley 

General de Responsabilidades Administrativas y su correlativo de la Ley de 

Responsabilidades Administrativas del Estado de Nuevo León en los 

procedimientos de responsabilidades administrativas a los servidores públicos 

y/o particulares sujetos a un procedimiento. 
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Para tener un panorama claro respecto al tema que nos ocupa, cabe recordar 

que el 27 de mayo de 2015, se publicó en el Diario Oficial de la Federación, el 

Decreto por el que se reformaron diversas disposiciones de la Constitución 

Federal, en materia anticorrupción. 

Dicho decreto estableció las bases del Sistema Nacional Anticorrupción, como 

una instancia de coordinación entre las autoridades de todos los órdenes de 

gobierno en la prevención, detección y sanción de responsabilidades 

administrativas y hechos de corrupción, así como en la fiscalización y control 

de recursos públicos. 

Atento a lo dispuesto en los artículos 2 y 4 transitorios Decreto ya mencionado, 

las legislaturas de los Estados y la Asamblea Legislativa del entonces Distrito 

Federal, deberían, en el ámbito de sus respectivas competencias, expedir las 

leyes y realizar las adecuaciones normativas correspondientes, dentro de los 

ciento ochenta días siguientes a la entrada en vigor de las leyes generales a que 

se refiere el segundo Transitorio del Decreto en comento. 

A su vez, el Congreso de la Unión, aprobó las leyes secundarias del Sistema 

Nacional Anticorrupción, publicadas en el Diario Oficial de la Federación el 18 

de julio de 2016, entre las que se encuentra la Ley General de 

Responsabilidades Administrativas, que en su artículo Segundo Transitorio 

dispuso "Dentro del año siguiente a la entrada en vigor del presente Decreto, el 

Congreso de la Unión y las Legislaturas de las entidades federativas, en el 

ámbito de sus respectivas competencias, deberán expedir las leyes y realizar 

las adecuaciones normativas correspondientes de conformidad con lo previsto 

en el presente Decreto". 
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Como consecuencia de lo anterior, y a efecto de homologar la Constitución 

Estatal, con las reformas a la Constitución Federal en materia de 

anticorrupción, mediante los decretos Números 97 y 243, publicados en el 

Periódico Oficial del Estado el 15 de abril de 2016 y 14 de abril de 2017, 

respectivamente, se aprobaron diversas reformas a la Constitución Local en 

dicha materia. 

En tal virtud, a fin de dar cumplimiento a los documentos antes precisados, así 

como al título cuarto de la Constitución Federal, denominado "De 

Responsabilidades de los Servidores Públicos, Particulares Vinculados con 

Faltas Administrativas Graves o Hechos de Corrupción, y Patrimonial del 

Estado”, el Congreso del Estado aprobó la Ley Estatal de Responsabilidades, 

publicado en el Periódico Oficial del Estado el 7 de junio de 2019. 

Esta ley, en sus artículos 8, 9, fracción II y 10, prevén, en lo que al caso interesa, 

que las autoridades estatales y municipales concurrirán en el cumplimiento del 

objeto de dicha ley; que, en el ámbito de su competencia, serán autoridades 

facultadas para su aplicación, entre otras, los órganos internos de control, 

quienes tendrán a su cargo la investigación, substanciación y calificación de las 

faltas administrativas; además, que tratándose de actos u omisiones que hayan 

sido calificados como faltas administrativas no graves, los Órganos Internos de 

Control serán competentes para iniciar, substanciar y resolver los 

procedimientos de responsabilidad administrativa en los términos  previstos 

en esta Ley. 

Por último, disponen que en el supuesto de que las autoridades investigadoras 

determinen en su calificación la existencia de faltas administrativas, así como la 

presunta responsabilidad del infractor, deberán elaborar el IPRA y presentarlo 
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a la autoridad substanciadora para que proceda en los términos previstos en la 

ley señalada.  

III. Misión 

Integrar un equipo de defensa en beneficio de los servidores públicos y 

particulares involucrados en Procedimientos de Responsabilidades 

Administrativas a fin de proporcionarles una defensa adecuada, técnica y 

especializada por defensores especializados en la materia.    

IV. Visión 

Ser reconocida por las y los servidores públicos así como los particulares, como 

el área que brinda el servicio de defensa legal y gratuito en materia de 

responsabilidades administrativas, por profesionales éticos altamente 

capacitados y en estricto apego a los derechos humanos, respetando a la 

naturaleza multiétnica y pluricultural de todas las personas, a fin de garantizar 

una defensa adecuada dentro de los procedimientos de responsabilidad 

administrativa instaurados en contra de los presuntos responsables. 

V. Objetivo general 

Brindar representación jurídica en materia de responsabilidades 

administrativas al Servidor Público y/o particular que cuente con la calidad de 

presunto responsable en los procesos de esta naturaleza, bajo los principios de 

eficacia y profesionalismo. 

VI. Objetivos particulares 

1. Brindar representación jurídica al servidor público y/o particular. 

2. Entrevistar y asesorar al presunto responsable. 
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3. Garantizar una defensa adecuada y especializada para el servidor público y/o 

particular durante su proceso. 

4. Procurar la salvaguarda de los derechos humanos del presunto responsable. 

VII.  Alcance 

El servicio de defensa jurídica en materia de responsabilidades administrativas 

se brindará a través de los defensores públicos adscritos a la Unidad de 

Responsabilidades Administrativas y Defensa Penal del Servidor Público de 

éste Instituto, conforme a los procedimientos establecidos en éste manual.  

VIII. Marco jurídico 

A. NIVEL INTERNACIONAL 

 Declaración Universal de Derechos Humanos. 

 Convención Americana sobre Derechos Humanos. 

 Protocolo Adicional a la Convención Americana sobre Derechos Humanos en 

materia de Derechos Económicos, Sociales y Culturales “Protocolo de San 

Salvador”. 

B. NIVEL FEDERAL 

 Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos.  

 Ley General de Responsabilidades Administrativas. 

 Ley General del Sistema Nacional Anticorrupción. 

C. NIVEL ESTATAL 

 Constitución Política del Estado Libre y Soberano de Nuevo León. 

 Ley del Sistema Estatal Anticorrupción para el Estado de Nuevo León. 

 Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Nuevo León.  

 Ley de Justicia Administrativa para el Estado y Municipios de Nuevo León. 
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IX. Organigrama y obligaciones de la unidad 

La Unidad de Responsabilidades Administrativas es dirigida por un Director, quien 

tendrá a su cargo al Jefe de Área, los defensores públicos y defensores públicos 

auxiliares y secretaria. 

 

 

Teniendo como obligaciones aunadas a las previstas en el Reglamento y Ley, los 

servidores públicos adscritos a esta unidad deberán de observar las siguientes 

disposiciones: 

A. Obligaciones 

1. Director: Planea, organiza, dirige, supervisa y controla las funciones de 

atención, asesoría, patrocinio jurídico y demás que el personal a su 

cargo realice 

2. Jefe de Área: Representar a la unidad, así como planea, organiza, dirige 

y supervisa las actividades que realice el personal a su cargo. 
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3. Defensor Público: proporciona los servicios jurídicos de defensa y 

asesoría a servidores públicos y/o particulares. 

4. Defensor Público Auxiliar: Coadyuva a las actividades del Defensor 

Público. 

5. Secretaria: Encargada de recibir a los presuntos responsables y 

canalizarlo con el defensor correspondiente, así como recepción de 

llamadas y registro de personas atendidas. 

Además de las obligaciones previstas en nuestra ley y reglamento, esta unidad 

tiene la obligación de brindar la representación a los presuntos responsables de 

manera oportuna y eficiente, en aquellos casos que la Unidad de Análisis y Gestión 

Interinstitucional realice la designación del caso; para lo cual el defensor público 

tendrá que imponerse del expediente correspondiente y aportar las pruebas que 

sean de la intención del presunto responsable en tiempo y forma. 

 

Ahora bien, en casos excepcionales, de extrema complejidad y necesidad y 

cuando las labores de la Direccion asi lo permitan; única y exclusivamente 

en los asuntos relacionados a responsabilidades administrativas y Defensa 

Penal de servidores públicos que se inicien en contra de cualquier servidor 

público que forme parte de éste Instituto, podrá ser representado por más 

de un Defensor Público cuando asi lo solicite, pudiendo ser adscrito o no a 

esta Direccion, o a cualquier otra que conforme el Instituto; asi como 

también quedarán facultados los Directores de área, jefes de Área o 

cualquier abogado que forme parte del propio Instituto para la labor de 

defensa. 
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X. Funciones a desarrollar 

a. Director 

1. Coordinar las labores del personal en la prestación del servicio; 

2. Cuidar el respeto, comunicación y desempeño del personal  

3. Vigilar que se conduzcan con apego a derecho con la ética y 

profesionalismo 

4. Elevar la calidad y eficiencia en la prestación del servicio 

5. Capturar y vigilar que se registren adecuadamente las actividades 

desarrolladas por el personal en el Advocatus 

6. Verificar que la información capturada en Advocatus y en registros 

físicos sea correcta 

7. Vigilar las funciones del personal a su cargo, comunicando por escrito 

las probables irregularidades; 

8. Estricta vigilancia de la gratuidad de los servicios  

9. Visitas periódicas a las Dependencias relacionadas con su adscripción 

10. Celebrar al menos una reunión quincenal de trabajo 

11. Elaborar minutas de las reuniones de trabajo para que el personal firme 

de enterado de las instrucciones y deliberaciones de las mismas 

12. Practicar auditorías jurídicas 

13. Brindar la asesoría y patrocinio jurídico en los asuntos de sus 

respectivas competencias 

14. Formar un expediente de cada uno de los asuntos a su cargo, integrado 

debidamente 

15. De ser requerido estar presentes y asistir a los usuarios en las 

audiencias y diligencias de carácter judicial 
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16. Promover los recursos de apelación y formular los agravios 

correspondientes 

17. Proporcionar a la Dirección de Defensa en Segunda Instancia y Amparo, 

los elementos relevantes para su actuar 

 

b. Jefe de Área 

1.  Titular de la dirección encargado de la organización y funcionamiento    

del servicio que brinda el instituto en materia de responsabilidades 

administrativas. 

2.  Supervisar que los defensores públicos brinden un servicio de calidad, 

apegados al código de ética de este Instituto y que cumplan con todas 

las obligaciones que se detallan en este manual.  

3.  Acudir a las juntas que convoque la Dirección General y/o 

Subdirección. 

4.  Informar las indicaciones de trabajo con los defensores públicos y 

jefes de área adscritos a su dirección, que sean ordenadas por la 

Dirección General y/o Subdirección de manera oportuna. 

5.  Supervisar que los defensores públicos adscritos a su dirección 

cumplan con el llenado de los informes de actividades y que sean 

presentados en tiempo y forma. 

6.  Revisar constantemente que la información proporcionada por los     

defensores públicos adscritos a su dirección, que se llena en los 

informes mensuales no se encuentre alterada o falseada. 

7.  Realizar la distribución de los turnos de los defensores públicos de 

manera objetiva y equitativa. 
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8.  Atender las denuncias o quejas que realicen los usuarios en contra de 

los defensores públicos adscritos a su dirección, para lo cual se deberá 

de levantar la constancia correspondiente y dar vista a su superior 

jerárquico. 

9.  Realizar los roles de guardia y administrar los periodos vacacionales 

que solicite el personal del área.  

10.  Vigilar que el ambiente laboral generado entre el personal adscrito a 

su dirección sea el adecuado. Se deberán de levantar los reportes 

correspondientes cuando cualquier personal adscrito a su dirección le 

falte al respeto a otro. 

11.  Brindar la asesoría que requieran los defensores públicos en relación 

al despeño de sus funciones. 

12. Cuando la complejidad de algún asunto así lo requiera, podrá realizar 

un equipo de trabajo para que de manera conjunta atiendan un asunto 

en particular. 

13. Vigilar que los defensores públicos no acepten el cargo en aquellos 

asuntos en los que tengan conflictos de intereses o que por alguna 

razón se podría aparentar que existen vicios para el desarrollo de su 

actividad profesional. 

14. Las demás que establezca la ley del Instituto, su reglamento o las que 

confiera el Director General. 

 

c. Defensor público 

1. Ejercer la defensa, en aquellos casos que hayan sido designados por la 

Unidad de Análisis y Gestión Interinstitucional, de los servidores 
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públicos o particulares que se les inicie un proceso de responsabilidad 

administrativa. 

2. Tener una entrevista previa y de manera privada con el usuario que 

haya sido designado para que se ejerza su representación.  

3. Acompañar oportuna y adecuadamente las pruebas que en 

determinado momento les facilitara el usuario. 

4. Acudir de manera puntual a todas y cada una de las audiencias, 

diligencias o citaciones que realicen los distintos órganos internos de 

control o de más autoridades jurisdiccionales que intervengan en los 

procedimientos de responsabilidades administrativas. 

5. Interponer los recursos ordinarios o extraordinarios que 

correspondan, cuando sean procedentes, que causen un agravio en 

contra del presunto responsable y que no sea por fines dilatorios.  

6. Asesorar en todo el momento del proceso de responsabilidades 

administrativas al usuario que se le esté brindando el servicio, para 

efectos de que comprenda de manera clara y precisa la situación 

jurídica en la que se encuentre. 

7. Presentar el informe mensual en tiempo y forma, atendiendo a los 

parámetros que establezca la Unidad de Análisis y Gestión 

Interinstitucional. 

8.  Las demás que establezca la ley del Instituto, su reglamento o las que 

confiera el Director General. 

 

d. Secretaria  

1. Estar en recepción dándole la bienvenida a toda persona que se 

presenta en nuestras oficinas. 
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2. Transferir las llamadas que de manera inicial lleguen a la recepción y 

pretendan localizar a un defensor. 

3. Anunciar a los usuarios que acuden en busca de un defensor, para que 

estos a su vez, procedan a la entrevista correspondiente. 

4. Atender las llamadas realizadas a la recepción de la dirección. 

5. Administración del material de oficina y gestión de la requisición de 

los mismos cuando corresponda. 

6. Apoyar a los defensores en el escaneo de documentos. 

7. Las demás que establezca la ley del Instituto, su reglamento o las que 

confiera el Director General. 

XI. Procesos de la unidad 

a. Procedimiento ante Órgano Interno de Control. 

b. Procedimiento ante Tribunal de Justicia Administrativa. 

c. Juicio de Nulidad ante sala Especializada. 
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XII. Diagrama “Proceso de Responsabilidades Administrativas”  

Recibe asignación por 
medio de UAGI.

Defensor Público 01

Se contacta con Órgano de 
Control para obtención de datos 

de presunto responsable y copias 
de exoediente de responsabilad.

Defensor Público 03

Elabora escrito de 
contestacion y ofrecimiento 

de pruebas.

Defensor Público 09

NO Levanta acta de 
incomparecencia.

Defensor Público 07

13
¿Acude a 

audiencia el 
presunto 

responsable?

SISe verifica fecha para 
desahogo de audiencia 

inicial y se informa a 
presunto responsable.

Defensor Público 10

Se activa proceso en 
s istema. 

Defensor Público 02

06
¿Se presenta

presunto 
responsable a su 

cita?

Estudia expediente 
para preparar defensa .

Defensor Público 05

NO
FIN

Se recibe notificación sobre 
admisión, calificación..

Defensor Público 18

Se comunica con 
presunto responsable 

para  agendar ci ta.

Defensor Público 04

Se acude audiencia 
inicial.

Defensor Público 12

Acepta  y protesta cargo 
de representación  de 

presunto responsable.

Defensor Público 16

Presenta escrito de 
contestación y pruebas.

Defensor Público 11

Elabora y presenta 
escri to de alegatos.

Defensor Público 22

Se recibe notificación de 
resolución.

Defensor Público 23

FIN

Unidad de 
Responsabilidades 

Administrativas

A

A

14

¿Se tuvo por 
presente en 
audiencia a 
defensor?

08
¿Existen pruebas 
que ofrecer por 

parte del presunto 
responsable?

SI

NO
NO

SI

Se desahoga audiencia 
inicial y en caso en caso 

de existir pruebas se 
rea liza su ofecimiento.

Defensor Público 17

B

B

15

¿se tiene 
aceptando cargo 

a defensor?

19

¿Exis ten pruebas

de especial 
desahogo?

NO

SI

Se recibe notificación 
para  audiencia de 

desahogo de pruebas.

Defensor Público 20

Se acude a audiencia de 
desahogo de  pruebas.

Defensor Público 21

NO

SI

SI

NO

C

24

¿Se esta conforme 
con la resolucion 

dictada?

SI

NO

Se rea lizan las dilgencias 

necesarias para 
interponer el recurso 

correspondiente.

Defensor Público 25

Proceso 
Dirección Amparo 

y Segunda 
Instancia

C
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XIII. Descripción del diagrama “Proceso de Responsabilidades 

Administrativas” 

13.1.1 Defensor público en turno recibe oficio de asignación de 

expediente de Procedimiento de Responsabilidad Administrativa. 

13.1.2 Posteriormente el Defensor público deberá de activar el proceso 

en sistema. 

13.1.3 Defensor público deberá comunicarse al Órgano Interno de 

Control solicitándole la entrega del expediente administrativo y los 

datos de localización del presunto responsable. 

13.1.4 Defensor público deberá comunicarse con el presunto responsable 

para que comparezca a las oficinas del Instituto de Defensoría 

Pública de Nuevo León.  

13.1.5 Defensor público deberá proceder al estudio del expediente, para 

preparar la estrategia de defensa. 

13.1.6 El Defensor público deberá de verificar si el presunto responsable 

acude a su cita. 

13.1.7 En caso de que el presunto responsable no se presente a la cita que 

le fuera asignada por el Defensor se levanta constancia de 

incomparecencia, remitirse al inciso “A”, punto 10. 

13.1.8 En caso de que el presunto responsable acuda a su cita el Defensor 

público deberá de verificar si hay pruebas que ofrecer y en caso de 

que no remitirse al inciso “A”, punto 10. 

13.1.9 El Defensor público deberá de realizar el escrito de contestación y 

ofrecimiento de pruebas. 

13.1.10 Luego el Defensor público deberá de verificar la fecha de la 

audiencia inicial y se informará a presunto responsable. 
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13.1.11 El Defensor público deberá de presentar ante la autoridad 

correspondiente el escrito de contestación. 

13.1.12 Defensor público acude a la audiencia inicial el día y hora 

señalados para su desahogo. 

13.1.13 El defensor deberá de verificar si el presunto responsable acude a 

la audiencia. 

13.1.14 En caso de que el presunto responsable no acuda a la audiencia, se 

deberá de verificar si se tendrá por presente al Defensor público 

en la audiencia, en caso de no tenerlo por presente el proceso 

habrá concluido. 

13.1.15 En el supuesto de que se haya tenido por presente al Defensor 

público en audiencia, se verificará si se tuvo aceptando y 

protestando el cargo, en caso de no haberse tenido aceptando el 

cargo al Defensor público, se finaliza el proceso y en caso de si 

haber aceptado el cargo remitirse al inciso “B”, punto 13. 

13.1.16 Si comparece el presunto responsable y nombra al Defensor 

Público para que lo asista en su defensa; defensor público acepta y 

protesta el cargo. 

13.1.17 Una vez que el defensor público acepta y protesta el cargo, lo 

representa en la audiencia inicial en la que el presunto 

responsable rendirá su declaración por escrito o verbalmente, y en 

ese momento se deberán ofrecer las pruebas que se estimen 

necesarias para su defensa. 

13.1.18 El Defensor público recibirá la notificación emitida por la 

Autoridad substanciadora con acuerdo de admisión y calificación 

de pruebas. 
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13.1.19 El defensor deberá de verificar si existen pruebas de especial 

desahogo. 

13.1.20 En el supuesto de que existan pruebas de especial desahogo el 

Defensor público recibirá notificación para la fecha de audiencia 

de desahogo de pruebas. 

13.1.21 El Defensor público asiste en compañía del presunto responsable a 

la audiencia de desahogo de pruebas, y deberá remitirse al inciso 

“C”, punto 22. 

13.1.22  Posteriormente el Defensor público una vez concluido el desahogo 

de las pruebas, deberá formular los alegatos de su intención. 

13.1.23 Luego el Defensor público deberá de esperar el dictado de la 

resolución al procedimiento de responsabilidad administrativa. 

13.1.24 El Defensor público deberá de analizar si está conforme con la 

resolución dictada por la Autoridad, en caso de estar de acuerdo, el 

proceso finalizará. 

13.1.25 Para el supuesto de que el Defensor público no esté de acuerdo con 

la resolución emitida por la Autoridad, se deberán de realizar las 

diligencias correspondientes para interponer el recurso respectivo 

debiendo remitirlo a la Dirección de Segunda Instancia y Amparo. 

XIV. Reglas generales y principios de la unidad 

A. Reglas generales 

1. Brindar el servicio de defensa con profesionalismo y responsabilidad, 

respetando en todo tiempo los derechos humanos de los presuntos 

responsables. 

2. Deberá prevalecer el respeto y la cordialidad hacia el presunto 

responsable y entre los compañeros de la Unidad. 
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3. Se fomentará el trabajo en equipo, apoyo y colaboración entre los 

compañeros que integran la Unidad. 

 

B. Principios de la Unidad:  

1. Integridad 

2. Igualdad y no discriminación 

3. Imparcialidad 

4. Equidad de Género 

5. Honradez 

6. Lealtad 

7. Legalidad 

8. Disciplina 

9. Profesionalismo 

10. Eficacia 

11. Eficiencia 

12. Empatía 

13. Ética 

14. Responsabilidad 

15. Respeto a los Derechos Humanos 

16. Vocación de servicio 

 

XV. Anexos 

1. Entrevista Inicial 

2. Hoja de Representación 

3. Constancia de Incomparecencia 

4. Constancia de llamada 

5. Formato de Contestación 
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6. Protocolo de Audiencia Inicial 

Anexo 1. Entrevista Inicial 
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Anexo 2. Hoja de Representación  
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Anexo 3. Constancia de Incomparecencia 
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Anexo 4. Constancia de Llamada 
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Anexo 5. Formato de Contestación 
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Anexo 6. Protocolo Audiencia Inicial 
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XVI. Control de cambios 

Versión Fecha Motivo 

01 01/07/2022 Creación del Manual 

02 17/02/2023 Agregado en punto IX 

 


